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¢ Servicios de atencion telefonica?
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on gracia insuperable, na-

rraba aqui mismo hace

unos dias mi buen ami-
go Salvador Calvo las mil y una vi-
cisitudes que habia suffido en su he-
roico intento de lograr la devolucién,
por parte de cierta compaiiia teleféni-
ca, del importe indebidamente cobra-
do, no de uno ni de dos, sino de tres
recibos en los que se le cargaba un di-
neral por cientos de SMS que él no
habia cursado. Nadie habrd pues-
to en duda que lo contado por
Salvador sea cierto, porque, en
mayor o menor medida, a todos
nos habrad ocurrido algo parecido
en mds de una ocasion.

Mi dltima experiencia en la
siempre arriesgada aventura de
llamar a uno de esos centros te-
lefénicos de atencién al cliente,
en los que te contesta una maqui-
na a la que le resbala cuanto di-
gas o un explotado trabajador
que en ocasiones apenas si sabe
farfullar dos palabras en castella-
no, sucedid el otro dia, al poco de
contratar, tras varias llamadas
que se interrumpian al cabo de
unos minutos, una mejora en mi
conexioén a internet. Luchando
contra un molesto ruido de fon-
do, acaso originado porque mi in-
terlocutora se hallara en Sri Lan-
ka o en Papua Nueva Guinea,
acordamos la contratacién del
servicio, asi como que me en-
viarian un nuevo router, cuyo na-
da desdenable importe cargarian
en una préxima factura.

Recibido e instalado el aparati-

to, como la conexién no funcio-
nara hube de recurrir al centro
de supuesta atencién telefénica.
Tras varios minutos de musica (a
precio de la Sinfénica de Berlin,
dada las tarifas vigentes), y varios
“pulse uno, pulse dos, no diga ta-
0s”, al final pude hablar con una
joven que, la pobre, solo fue ca-
paz de pedirme perdén una y
otra vez porque de aquello por lo
que le preguntaba no tenia ni
punetera idea. Exhaustos ambos
al cabo de dos horas de didlogo
de sordos (y notablemente dismi-
nuido mi saldo bancario), la con-
versacion finalizé cuando la chi-
ca vio la luz y, para salvarse, me
dijo que no daban soporte a orde-
nadores como el mio. Lo que yo
exclamé, a diferencia de Salva, no
es reproducible en periédico al-
guno. =
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